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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy meghatdrozza a Szolgaltaté
altal Uzemeltetett online rendelési felilet hasznalatanak, a rendelés leadasanak, a termékek
értékesitésének, a kiszallitdsnak, a fizetésnek, valamint a kapcsoldédd jogok és kotelezettségek
gyakorldsdnak feltételeit.

A jelen ASZF szabalyozza mindazon jogviszonyokat, amelyek a rendelési feliilet hasznalataval, a
rendelés leaddsdval, a Szolgaltatdé altal kindlt termékek megvasarlasdval, valamint a kapcsolédéd
tgyfélkapcsolati és fogyasztdévédelmi folyamatokkal Osszefliggésben a Szolgadltatd és a rendelést
leadd, illetve a weboldalt haszndlé személy kozott 1étrejonnek.

1.2. Szolgdltaté adatai:

e Név: ZSIBAU Bt.

e Székhely és levelezési cim: 2051 Biatorbagy, Gabor Aron utca 1.
o Cégjegyzékszam: 13-06-065301

e Bejegyz6 birdsdg megnevezése: Pest Megyei Birdsdg Cégbirdséaga
e Ad6szam: 20676034-2-13

1.3. Ugyfélszolgalat és vendéglatéhelység:

Az ligyfélszolgalat és a vendéglatdhelység cime és elérhetdségei:

e Cim: 2051 Biatorbagy, Gabor Aron utca 1.
e Telefonszam: +36 70 519 0341
e Email: info@biagoodfood.hu

1.4. A rendelési feliilet és a szerzdédéses jogviszony jellege

A rendelési felilet a Szolgaltatd termékeinek online megrendelését lehetdvé tevd elektronikus
kereskedelmi csatorna.

A rendelési feliileten keresztiil leadott megrendelés alapjan létrejové szerz6dés minden esetben a
Szolgaltatd és a Felhaszndld kozott jon 1étre.

A rendelési felilet mikodtetéséhez igénybe vett technikai, informatikai, lizemeltetési vagy
rendszer-tdmogatdsi hattérszolgdltatds onmagdban nem eredményezi azt, hogy e technikai kézrem(ikddd
a Felhasznaléval 1étrejov6 szerz6déses jogviszony alanyava vdlna.

A Felhaszndld a rendelés leaddsdval tudomdsul veszi, hogy a megrendelt termékek elkészitéséért,
rendelkezésre allasdért, ataddsdért vagy kiszallitdsaért, valamint azok mindségéért és a szerzddés
teljesitéséért a Szolgaltatd felel.

1.5. Az elektronikus szerzddéskotés sajatossdgai

A rendelés leaddsa elektronikus Gton térténik. A jelen ASZF szerinti megrendelés elektronikus Gton
tett szerzddéses jognyilatkozatnak mindsil.

A szerzddés nyelve magyar.



A Szolgadltatd tdjékoztatja a Felhasznalét, hogy a rendelés leaddsdval létrejové szerz6dés nem
mindsil irdsba foglalt szerzddésnek, és a Szolgaltatdéd azt kiloén nem iktatja, ugyanakkor a rendelési
adatokat a sajat rendszereiben rogziti.

A Szolgaltatd tajékoztatja tovabba a Felhasznaldét arrdél, hogy magatartasi kdédex rendelkezéseinek
nem veti ald magat, kivéve, ha errél kilon tdjékoztatdst ad.

1.6. A feltételek megismerése

A Felhasznalé koteles a rendelés leaddsat megelézéen a jelen ASZF rendelkezéseit megismerni.

A rendelés véglegesitésével a Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte,
megértette, és azt magara nézve kotelezdnek ismeri el.

Amennyiben a Felhasznaldé a jelen ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, a rendelés leadasara nem
jogosult.

2. AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA ES MODOSITASA

2.1 Az ASZF személyi hatdlya

A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan természetes személyre, jogi személyre vagy egyéb
szervezetre, aki vagy amely a rendelési feliletet meglatogatja, azon bongészik, informdciét kér,
rendelést ad le, vagy a Szolgadltatdé altal nyljtott szolgadltatdst barmely médon igénybe veszi (a
tovédbbiakban: Felhasznald).

Amennyiben a Felhaszndlé a szakmdja, 6ndlldé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil
eljéré természetes személy, Ggy a jelen ASZF alkalmazdsaban fogyaszténak mindsiil.

2.2 Az ASZF targyi hatdlya

A jelen ASZF kiterjed a Szolgdltaté 4ltal a rendelési feliileten keresztiil elérhetd termékek
megrendelésére, valamint az ehhez kapcsolédd szolgdltatdsok igénybevételére, kiiléndsen:

. az online rendelési folyamatra,

termékek kivalasztdsara és kosarba helyezésére,
rendelés véglegesitésére,

fizetésre,

kiszdllitasra vagy atvételre,

rendelés teljesitésével Osszefiiggé tdjékoztatasra,

panaszkezelésre és jogérvényesitésre.
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2.3 Az ASZF elfogadésa

A rendelés leaddsa soran a Felhasznalé koteles nyilatkozni arrél, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte és elfogadja.

A rendelési folyamat csak abban az esetben véglegesithetd, ha a Felhasznald az ASZF elfogadasat a
rendelési feliileten kifejezetten megerdsiti.

Az ASZF elfogaddsa a Szolgdltaté és a Felhasznald kozott 1étrejové szerzédés részévé valik.
2.4 Az ASZF elérhetésége
A Szolgaltatdé biztositja, hogy a jelen ASZF a rendelési feliileten folyamatosan elérhetd legyen.

A Felhaszndlé jogosult az ASZF tartalmat megismerni, letélteni vagy kinyomtatni.

2.5 Az ASZF médositasa



A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian médositsa. Az
ASZF médositasa kiilondsen indokolt lehet:

e jogszabdlyvaltozas esetén

e a szolgadltatas mikodésének mdédosulasa esetén
e Uj funkcidk vagy szolgaltatdsok bevezetésekor
o technikai vagy lzemeltetési okbdl

A médositott ASZF a rendelési feliileten tdrténd kozzététel idSpontjatél hatadlyos. A médositds a
hatdlybalépést kovetben leadott rendelésekre alkalmazandé.

3. A RENDELESI FELULET HASZNALATA

3.1. A megrendelés leadasanak médjai

A Felhaszndld a Szolgdltatd altal kindlt termékeket az alabbi mdédokon rendelheti meg:

e a) a rendelési feliileten keresztil online,
e b) telefonon, a Szolgdltatd ligyfélszolgalati telefonszdman.

Telefonos rendelés esetén a rendelés leaddsdhoz sziikséges adatokat a Szolgdltatd munkatarsa
rogziti.

A telefonon leadott rendelés esetében a jelen ASZF rendelkezései megfeleldéen alkalmazandék.
3.2. A termékek kivalasztasa

A Felhaszndld a rendelési feliileten megtekintheti a Szolgaltatdé dltal kindlt termékeket, azok fdébb
jellemz6it, arat, valamint — amennyiben rendelkezésre all — az egyéb kapcsolédd informacidkat.

A kivalasztott termékek a rendelési feliileten kosdrba helyezheték, majd a rendelési folyamat soran
véglegesithetdk.

A rendelési feliileten megjelenitett termékképek illusztracidként szolgalhatnak, és bizonyos
esetekben eltérhetnek a ténylegesen kiszallitott termék megjelenésétdl.

3.3. A kosar tartalma

A Felhaszndldé a rendelési folyamat sordn a kosar tartalmdt barmikor megtekintheti, mdédosithatja
vagy térdlheti.

A kosar tartalmazza kilondsen:

e a kivalasztott termékeket,

e azok mennyiségét,

e a rendelés varhatd ellenértékét,

e valamint az esetlegesen felszdmitdsra kerild tovabbi dijakat.

A rendelés véglegesitését megelézben a Felhaszndld koteles meggy6z6dni arrdél, hogy a kosar tartalma
megfelel a rendelési szandékdnak.

3.4. A rendelési adatok megaddsa

A rendelés leadasahoz a Felhasznaldénak meg kell adnia a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat,
igy kilonosen:

e nevét,

o telefonszdmdt vagy egyéb elérhetlségét,
e a szallitasi cimet,

e valamint a valasztott fizetési médot.



A Felhaszndldé koteles a rendelési folyamat soran valds, pontos és teljes adatokat megadni.

3.5. A rendelés véglegesitése

A rendelés véglegesitésével a Felhaszndlé a kivdlasztott termékek megvasdrlasdra iranyuld ajanlatot
tesz a Szolgaltatd részére.

A rendelés elkildését megelézb6en a Felhaszndld jogosult a megadott adatok ellendrzésére és
médositésara.

A rendelés elkiildését kovetben a rendelési adatok médositdsa kizdrdélag a Szolgadltatdval torténd
kozvetlen egyeztetés Utjan lehetséges, amennyiben a rendelés teljesitése ezt még lehetdvé teszi.

3.6. A rendelés beérkezése

A Szolgaltatdé a Felhasznald rendelésének beérkezését elektronikus (ton visszaigazolhatja. A
visszaigazold {lizenet célja annak megerdsitése, hogy a rendelés a Szolgaltatd rendszerébe
megérkezett.

A rendelés beérkezésének visszaigazoldsa onmagdban nem minden esetben jelenti a rendelés
elfogadasat.

3.7. Hibas ar vagy technikai hiba

Amennyiben a rendelési feliileten — minden gondossag ellenére — nyilvanvaldan hibas &r vagy egyéb
technikai hiba jelenik meg, a Szolgdltatd nem koteles a terméket a hibds feltételekkel biztositani.

Nyilvédnvaldan hibds arnak mindsil kiilonésen az olyan ar, amely jelentdsen eltér a termék
altalénosan elvédrhatd ellenértékétdl, vagy technikai hiba kévetkeztében tévesen jelenik meg.

Ilyen esetben a Szolgdltatd jogosult a rendelést visszautasitani, illetve a helyes feltételekkel (j
ajanlatot tenni.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az adatbeviteli hibdk javitdsanak lehetdsége

A Felhaszndlénak a rendelési folyamat soran a rendelés véglegesitéséig lehetdsége van az altala
megadott adatok ellenbrzésére és mdédositasdra.

A rendelési felilet biztositja, hogy a Felhaszndlé a rendelés elkiildését megelbzéen a kosar
tartalmat, valamint a megadott adatokat attekintse, és szikség esetén javitsa.

A Felhaszndld jogosult kildéndsen:

e a kosar tartalmdnak mdédositdsara,

e a kivalasztott termékek mennyiségének valtoztatdsara,
o termék torlésére a kosarbél,

e a megadott személyes és szallitdsi adatok javitdsara.

4.2. Hibak jelzése a rendelés elkiildését kovetden

Amennyiben a Felhasznalé a rendelés elkiildését kovetden hibat észlel a megadott adatokban, koteles
azt haladéktalanul jelezni a Szolgadltatd részére, kiilondsen telefonon vagy az ligyfélszolgalat
elérhetdéségein keresztil.

A Szolgdltatdé a médositdsi kérést lehetlség szerint teljesiti, amennyiben a rendelés feldolgozasa
vagy teljesitése ezt még lehetdvé teszi.



Amennyiben a rendelés teljesitésének folyamata mar megkezdédott, a médositds nem minden esetben
biztosithaté.

4.3. A hibas adatok kovetkezményei

A Szolgaltatd nem vdallal feleldsséget az olyan teljesitési hibdkért, késedelmekért vagy meghilsult
kiszdllitasért, amelyek a Felhaszndlé altal megadott pontatlan vagy hidnyos adatokbdél erednek.

Kulonosen ide tartozhat:

e hibds vagy hidnyos szallitdsi cim,
e téves telefonszéam,
e a rendelés azonositdsahoz sziikséges adatok hidnya.

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS, A SZERZODES LETREJOTTE

5.1. A Felhaszndld ajanlata

A rendelési felileten keresztiil leadott rendelés a Felhaszndld részér6l a kivalasztott termékek
megvasarldsdra irdnyuld ajanlatnak mindsil.

A Felhaszndld a rendelés elkildésével kotelezettséget vdllal arra, hogy a megrendelt termékeket
atveszi, valamint a rendelés ellenértékét a valasztott fizetési médnak megfelelden megfizeti.

5.2. A rendelés beérkezésének visszaigazolasa

A Szolgaltatd a Felhasznald rendelésének megérkezését elektronikus dton, automatikus visszaigazoléd
lzenet kiildésével erdsitheti meg.

Az automatikus visszaigazolds kizarélag annak megerdsitésére szolgdl, hogy a rendelés a Szolgaltatéd
rendszerébe megérkezett, és onmagdban nem mindsil a megrendelés elfogadasanak.

5.3. A szerzdédés létrejotte

A Felhaszndld altal leadott megrendelés ajanlattételnek mindsil.

A Szolgaltatd és a Felhaszndld kozotti szerz6dés a megrendelés Szolgaltatd dltali kifejezett
elfogaddsaval jon létre.

Az elfogadds megtorténtének mindsil kilondsen, ha a rendelés statusza a rendszerben ,Feldolgozva”,
,Elfogadva” vagy ezzel egyenérték(i 4llapotra valt, illetve ha a Szolgdltaté az elfogaddsrél kiilon
elektronikus értesitést kild.

A Szolgaltatdé jogosult a megrendelést — kilondsen készlethidny, tulterheltség, technikai akaddly
vagy egyéb mikodési ok miatt — visszautasitani.

5.4. Telefonon leadott rendelés

Telefonon leadott rendelés esetén a szerzddés a rendelés Szolgaltatd dltali elfogadasdval jon
1étre.

A telefonos rendelés soran a Szolgadltatd munkatdrsa rogziti a rendelés teljesitéséhez sziikséges
adatokat.

A telefonon leadott rendelésre a jelen ASZF rendelkezései megfelelden alkalmazandék.
5.5. A rendelési adatok ellendrzése

Amennyiben a Felhaszndlé a visszaigazold lzenetben szereplé adatokban hibat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd részére.



A Szolgadltatdé a hibdt lehetb6ség szerint javitja, amennyiben a rendelés feldolgozasa vagy
teljesitése ezt még lehetdvé teszi.

6. A TERMEKEKRE, ARAKRA ES TAJEKOZTATASRA VONATK0ZO SZABALYOK

6.1. A termékek bemutatasa

A Szolgaltatd a rendelési felileten tajékoztatast nyljt az elérhetd termékekrél, azok fébb
jellemz6irdél, valamint — amennyiben rendelkezésre 411 — az O0sszetevOkre és allergénekre vonatkozé
informdcidkrél.

A rendelési feliileten megjelenitett informacidk célja, hogy a Felhaszndlé szamdra megfeleld

tdjékoztatast nydjtsanak a termékekrél a rendelés leaddsat megelézében.

Amennyiben a Felhasznalénak a termékekkel, azok Osszetevlivel vagy allergéntartalmdval kapcsolatban
tovébbi kérdése meril fel, javasolt a rendelés leaddsa elétt felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatéd
ligyfélszolgadlataval.

6.2. Termékképek és illusztraciok

A rendelési felileten megjelenitett termékképek illusztrdcidéként szolgalhatnak.

A ténylegesen kiszallitott termék megjelenése — kiilondsen az ételek esetében — eltérhet a képen
lathaté abrazolastdl.

Az ilyen jellegl eltérés onmagdban nem mindsil hibds teljesitésnek.

6.3. Allergénekre és keresztszennyezdédésekre vonatkozé tajékoztatads

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a termékekkel kapcsolatos allergén informdcidkat a rendelési
felileten, illetve kérés esetén egyéb mdédon is elérhetdévé tegye.

A termékek eldallitdsa és csomagolasa egyazon konyhai kdérnyezetben toérténhet, ezért a legnagyobb
gondossag mellett sem zarhatd ki teljes bizonyossaggal az allergének nyomokban torténd jelenléte
vagy keresztszennyez6dése.

A Szolgaltatdé ennek megfelelden a teljes korl allergénmentességet nem garantdlja.

SGlyos ételallergia, ételintolerancia vagy specidlis étrendi érzékenység esetén a Felhasznalé
koteles a rendelés leaddsat megelézdéen egyedileg tdjékozdéddni, és a termék fogyasztdsdrdél sajat
feleldsségére donteni.

A Szolgaltatdé nem felel az olyan egészségligyi kovetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy a
Felhasznaldé a fenti tdjékoztatads ismeretében olyan terméket fogyaszt, amelynél a
keresztszennyezddés lehetdsége fenndll, kivéve, ha a kar a Szolgdltatd jogellenes, szandékos vagy
sUlyosan gondatlan magatartdsara vezethet6 vissza.

6.4. Eletkorhoz kotott termékek rendelése

Amennyiben a Felhaszndlé alkoholtartalmi italt, energiaitalt vagy mas, jogszabaly alapjan
életkorhoz kotott terméket rendel, a rendelés leaddsdval kijelenti, hogy az adott termék jogszeri
megvasarldsara jogosult, és a 18. életévét betoltotte.

A Szolgaltatd, illetve a kiszdllitadst végzd személy jogosult a termék ataddsat megelézben a
Felhasznaldé vagy az atvevd életkorat fényképes, érvényes hatdsagi igazolvany felmutatdsaval
ellenbrizni.

Amennyiben az életkor ellend6rzése nem lehetséges, az atvevd az igazolvany bemutatdsdt megtagadja,
vagy megdllapithaté, hogy az atvevé a termék atvételére nem jogosult, a Szolgdltatd jogosult az



atadast megtagadni.

Ilyen esetben a megrendelés meghilsuldsdért a Szolgaltatd nem felel, és jogosult a megrendelés
teljesitésével kapcsolatban mdr felmeriilt, igazolt és ésszer(i koltségeit — kiilondésen az elkészités,
csomagolas és kiszallitas koltségét — a Felhaszndléval szemben érvényesiteni.

6.5. A termékek arai

A rendelési felileten feltiintetett drak a termékek bruttd vételdrait jelolik.

A Szolgaltatd a termék aran felil jogosult a rendelési felileten elbézetesen, egyértelmiien és
tételesen feltiintetett egyéb dijakat — kiilondsen csomagolasi dijat, kiszallitadsi dijat,
rendszerhaszndlati dijat, valamint a jogszabaly &ltal eldirt kotelezdé visszavaltasi dijat (DRS) —
felszdmitani.

A Felhaszndld a rendelés véglegesitése elétt tdjékoztatdst kap a fizetendd teljes Gsszegrol.

6.6. Minimum rendelési O0sszeg és kedvezményes szdallitdsi feltételek

A Szolgadltatdé jogosult minimum rendelési Osszeget, tovadbbd az ingyenes vagy kedvezményes
szallitashoz kapcsoldéddé értékhatdrt meghatdrozni.

E feltételek a rendelési feliileten kerililnek feltiintetésre.
6.7. Online és helyszini arak eltérése

A Szolgaltatdé kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a rendelési feliileten feltiintetett drak
eltérjenek a Szolgaltatd fizikai lzlethelyiségében alkalmazott araktdl.

A Felhaszndléra minden esetben a rendelés leaddsanak idépontjdban a rendelési feliileten
feltiintetett drak és dijak iranyaddk.

6.8. Szallitasi dij
A kiszallitds dija — amennyiben alkalmazandé — a rendelési folyamat soran keril feltiintetésre.

A Felhaszndld a rendelés véglegesitése eldtt tdjékoztatdst kap a fizetendd végosszegrél, amely
tartalmazza a termékek ardt, valamint az esetleges kiszallitdsi dijat.

6.9. Hibas ar vagy technikai hiba

Amennyiben a rendelési felileten — minden gondossdg ellenére — hibds ar vagy egyéb technikai hiba
jelenik meg, a Szolgaltatdé nem koteles a terméket a hibds feltételekkel biztositani.

Nyilvédnvaldan hibds arnak mindsil kiilonésen az olyan ar, amely jelent6sen eltér a termék
altaldnosan elvdrhaté ellenértékétdél, vagy amely technikai hiba kdévetkeztében jelenik meg.

Ilyen esetben a Szolgdltatd jogosult a rendelést visszautasitani, illetve a helyes feltételekkel (j
ajanlatot tenni.

6.10. Kuponok, promécidk és hiiségkedvezmények

A Szolgaltatdé altal biztositott kuponok, proméciés koédok, kedvezmények és hiliségpontok — eltéré
tdjékoztatds hidnydban — készpénzre nem valthaték, mds kedvezménnyel nem vonhatdk Ossze, és egy
rendelés sordn fGszabaly szerint kizdrdélag egy kedvezmény érvényesithetd.

A Szolgaltatd jogosult meghatdrozni a kuponok és promécidk felhasznalasi feltételeit, igy kiilondsen
azok id6beli hatdlyat, személyi koérét, minimum rendelési feltételeit és kizard okait.



Visszaélés vagy annak alapos gyanlja esetén — kiilondosen tObbszordés regisztracid, fiktiv
fidkhasznalat, jogosulatlan kuponhalmozds vagy a promécidé rendeltetésellenes igénybevétele esetén —
a Szolgdltatd jogosult a kedvezményt egyoldalian érvényteleniteni, a rendelést visszautasitani vagy
a Felhasznadlét az adott promécidébdl kizarni.

7. FIZETESI FELTETELEK

7.1. A fizetés mddja

A Felhaszndld a megrendelt termékek ellenértékét a rendelési feliileten feltiintetett fizetési mddok
valamelyikével egyenlitheti ki.

Az adott rendelésnél elérhetd fizetési médok a rendelési folyamat soran keriilnek feltiintetésre.

A Szolgaltatd jogosult az elérhetd fizetési mdéddokat egyoldallan médositani.
7.2. Fizetés a rendelés teljesitésekor

Amennyiben a rendelési folyamat sordn olyan fizetési mdéd keril kivalasztdsra, amelynél a fizetés a
termék dtvételekor torténik, a Felhaszndlé koteles a rendelés ellenértékét az dtvétel id6pontjaban
megfizetni.

A Felhaszndlé koteles gondoskodni arrdl, hogy a fizetéshez sziikséges ellenérték az adtvétel
idépontjaban rendelkezésre alljon.

7.3. Elektronikus fizetés

Amennyiben a rendelési feliileten elektronikus fizetési lehet6ség érhetd el, a fizetés kiilsé
fizetési szolgaltatd kozremlkodésével torténik.

A fizetési mlivelet a fizetési szolgdltatd rendszerében keril lebonyolitdsra.

A Szolgadltatdé a fizetési adatokhoz nem fér hozzd, azokat kizdrélag a fizetési szolgaltatd kezeli.
7.4. Fizetési kotelezettség

A rendelés leadasaval a Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelt termékek
ellenértékét a valasztott fizetési mdédnak megfelelden megfizeti.

A Felhaszndldé koteles a megrendelt termékeket atvenni és azok ellenértékét kiegyenliteni.
7.5. Nyugtaadas és szamlakiallitds

A Szolgaltatd a megrendelt termékekrdél a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleldéen nyugtat allit ki,
amelyet a teljesitéshez kapcsoldddan papir alapon vagy elektronikus Gton bocsat a Felhasznalé
rendelkezésére.

Amennyiben a Felhasznalé szamla kidllitasat kéri, koteles a szamldzasi adatokat a rendelés leadasa
soran, hidnytalanul és pontosan megadni.

A Szolgaltatd az utdlagosan, a rendelés lezdrasat kovetbden bejelentett szdmlakidllitdsi igényt nem
koteles teljesiteni, kivéve, ha azt jogszabdly kotelezdvé teszi.

A Felhaszndlé koteles gondoskodni arrdél, hogy a szadmlazdsi adatok pontosan keriiljenek megaddsra.
7.6. Borravald és szervizdij

A rendelési folyamat soran a Felhaszndlénak lehetdsége lehet arra, hogy a fizetend6é végdsszegen
feldl borravaldt adjon a futdr vagy az étterem részére.



A borravald megaddsa minden esetben dnkéntes, és nem feltétele a rendelés leadasanak vagy
teljesitésének.

Az online vagy elektronikus Uton megfizetett borravalét a Szolgdltatdé a hatdlyos add- és szdmviteli
jogszabalyoknak megfelelden kezeli.

A Szolgaltatd egyes rendelési vagy szolgaltatdsi tipusok esetén — kiilondsen helyszini fogyasztas
vagy helyben nylGjtott vendégladtd szolgdltatds esetén — szervizdijat szdmithat fel.

A szervizdij mértékérdél és alkalmazdsardl a Szolgaltatd a rendelés véglegesitését megeldzdben
egyértelml tdjékoztatast nydjt.

8. KISZALLITASI ES TELJESITESI FELTETELEK

8.1. A teljesités mddja

A Szolgaltatdé a megrendelt termékeket a rendelési folyamat sordn kivalasztott teljesitési mddnak
megfeleldéen biztositja a Felhaszndld részére.

A teljesités torténhet kiiléndsen:

e kiszallitdssal a Felhasznaldé altal megadott cimre, vagy
e személyes atvétellel, amennyiben a rendelési feliilet ezt a lehetlséget biztositja.

Az adott rendelésnél elérhetd teljesitési mdédok a rendelési folyamat sordn keriilnek feltiintetésre.
8.2. Kiszallitasi teriilet

A kiszallitds kizarélag a Szolgaltatd dltal meghatdrozott foldrajzi teriileten belil érhetd el.
A kiszallitdsi teriiletre vonatkoz6 informdcidk a rendelési felileten keriilnek feltiintetésre.

Amennyiben a megadott szallitdsi cim a kiszdllitdsi terileten kiviil esik, a Szolgdltatd jogosult a
rendelést visszautasitani.

8.3. Teljesitési id6

A rendelés teljesitésének varhaté idétartama a rendelési folyamat soran keriil feltiintetésre.

A feltintetett teljesitési id6 (elkészitési és kiszallitdsi idétartam) tdjékoztatd jellegli, amelyet
befolydsolhatnak kiiléndsen:

e a rendelési forgalom mértéke,

e a kOzlekedési viszonyok,

e id6jarasi korilmények,

e szolgaltatd leterheltsége,

e (innepi id6északban megnévekedett forgalom,

e egyéb technikai vagy Uzemeltetési kdrilmények.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a rendeléseket a megadott iddén belil teljesitse, azonban a
megjelolt idépont nem mindsil szigord teljesitési hatariddnek.

Az ilyen okokbdl bekdvetkez6 késedelem onmagdban nem mindsil szerzddésszegésnek.

A Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a megrendelt termékek at nem vétele vagy az atadas meghilsulasa
nem mentesiti automatikusan a fizetési kotelezettség alél.

8.4. A kiszallitds rendje és az atadas helye

A kiszallitds a Felhasznadld altal megadott cim megkézelithetd &taddsi pontjdig torténik.



Eltéré kifejezett vdallalas hidnyaban a futdr a megrendelést fdszabaly szerint az épililet bejdratdig,

.....

A Felhasznaldé koteles biztositani, hogy a megadott cim pontos, megkdzelithetd és az dtadéds a leheté
legrovidebb idén belidl megvalésithatéd legyen.

8.5. Sikertelen atadds és meghiidsult kiszallitas

A futdr az atadads érdekében legfeljebb 10 percig varakozik, és a megadott elérhetéségen megkisérli
a kapcsolatfelvételt.

Amennyiben a Felhaszndlé nem elérhetd, az atadds a megadott cimen nem lehetséges, vagy a
Felhasznalé az atvételt megtagadja, a kiszallitds meghildsultnak mindésil.

Ilyen esetben a Szolgdltatd nem koteles ismételt kiszallitdst biztositani, és jogosult a meghilsult
teljesitéssel Osszefiiggésben felmerilt, igazolt és ésszerl koltségeit, valamint — amennyiben a
megrendelés ellenértéke még nem kerilt megfizetésre — a megrendelt termékek ellenértékét a
Felhasznaléval szemben érvényesiteni.

8.6. A teljesités akadalyai

Amennyiben a rendelés teljesitése a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbdl nem lehetséges, a
Szolgadltatd jogosult a rendelést visszautasitani vagy a teljesités idépontjat médositani.

Ilyen ok lehet kiiléndsen:

e vis maior helyzet,

o kozlekedési vagy technikai akadaly,

e alapanyaghiany,

e vagy egyéb, a Szolgdltatd mikodését jelentésen befolydsold korilmény.

A Szolgaltatd az ilyen helyzetekrdél lehetéség szerint tdjékoztatja a Felhaszndlét.

9. FELHASZNALOI FIOK ES REGISZTRACIO

9.1. Felhasznaldoi fiok létrehozasa

A rendelési felilet egyes funkcidéinak haszndlatdhoz a Felhasznald jogosult felhaszndldéi fidkot
létrehozni.

A rendszer bizonyos esetekben lehetévé teheti a rendelés leaddsadt regisztrdcié nélkil is, azonban
egyes funkcidk kizdrélag felhasznaldéi fidkkal érheték el.

A regisztrdcié sordn a Felhaszndlé koteles valds, pontos és naprakész adatokat megadni.
A Felhaszndld felel azért, hogy az altala megadott adatok megfeleljenek a valésagnak.

A felhaszndléi fidk létrehozésaval a Felhasznalé kijelenti, hogy az Altalénos Szerzédési
Feltételeket megismerte és elfogadta.

9.2. A felhasznadléi fidk hasznalata

A felhasznadldi fidk kilondsen az alabbi funkcidk hasznalatat teheti lehetdvé:

e rendelések leaddsa,

e kordbbi rendelések megtekintése,

e szallitdsi és kapcsolattartdsi adatok mentése,

e kuponok, promécidék vagy kedvezmények igénybevétele,

e a rendelési felileten elérhetd egyéb szolgaltatdasok hasznalata.



A felhaszndldéi fidk kizdardlag a Felhasznald személyes haszndlatdra szolgdl. A Felhaszndld nem
jogosult a fidkot mas személy részére atadni vagy ahhoz hozzadférést biztositani.

A Felhasznaldé felel minden olyan tevékenységért, amely a felhasznaléi fidkjan keresztil torténik.
9.3. Hozzaférési adatok biztonsaga

A felhaszndléi fidkhoz tartozé hozzaférési adatok (kiilondsen jelszd) biztonsdagos megbrzése a
Felhasznaldé feleldssége.

A Felhaszndldé koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatét, ha a fidkjahoz vald jogosulatlan
hozzdférést, annak gyan(jat vagy egyéb biztonsdgi incidens lehet6ségét észleli.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a felhaszndléi fidkhoz tartozé hozzadférési adatok nem
megfeleldé kezelésébdl ereddé karokért.

9.4. A felhaszndléi fidk megsziintetése

A Felhaszndld jogosult a felhasznaldéi fidkjat barmikor megsziintetni. A felhasznaléi fidk
megszintetése nem érinti a kordbban leadott rendelésekbll vagy létrejott szerzédésekbdl eredd
jogokat és kotelezettségeket.

A Szolgaltatdé jogosult a felhasznaldi fidkot megsziintetni vagy korldtozni kiléndsen akkor, ha:

e a Felhasznalé megsérti az ASZF rendelkezéseit,

rendszer haszndlata visszaélésszer(i vagy rosszhiszem(,

Felhasznaldé fiktiv vagy valdtlan rendeléseket ad le,

rendelés atvételét indokolatlanul megtagadja vagy a fizetést megtagadja,

futdrral vagy az lgyfélszolgdlattal szemben sért6é, fenyegetdé vagy jogsért6é magatartdst

tandsit.

L[]
QU O 9 Q

9.5. Visszaélések és promdécids kedvezményekkel kapcsolatos szabalyok

A Szolgadltatdé jogosult a felhasznaldi fidkot ideiglenesen korlatozni vagy véglegesen megsziintetni
akkor is, ha kuponokkal, promécidkkal, hiliségprogramokkal vagy egyéb kedvezményekkel kapcsolatos
visszaélés gyanuja meril fel.

Visszaélésnek minésilhet kilondsen:

e tOobbszordos vagy fiktiv felhasznaldéi fidkok létrehozdsa kedvezmények megszerzése céljabdl,
e promécids kédok jogosulatlan vagy rendeltetésellenes hasznalata,
e a kedvezmények rendszerének manipuldldsa vagy kijatszdsa.

A Szolgaltatd jogosult a visszaélésszerlien megszerzett kedvezményeket, kuponokat vagy promdcids
eléonyoket egyoldalian visszavonni, illetve az ilyen mdédon leadott rendelést toérolni.

9.6. A fidok korlatozdsa vagy technikai megsziintetése

A Szolgadltatd jogosult a felhasznaldi fidkot ideiglenesen korlatozni vagy megsziintetni akkor is, ha

e a fidk haszndlata a rendszer biztonsagdt veszélyezteti,
e a fidk legaldbb 1 évig nem aktiv,
e vagy a szolgdltatds miikddése, technikai mdédositdsa vagy biztonsdgi okok ezt indokoljdk.

A Szolgaltatdé a fidk megsziintetésérdl vagy korldtozasardl — amennyiben ez technikailag lehetséges —
a Felhaszndlét értesiti.

10. RENDELES LEMONDASA ES AZ ELALLASI JOG



10.1. A rendelés lemondasa

A Felhaszndld jogosult a rendelést a teljesités megkezdése elétt lemondani.

A rendelés lemondadsa elsdsorban a Szolgaltatd lgyfélszolgalati elérhetdségein keresztil
kezdeményezhetd.

A Szolgadltatdé a lemondasi kérelmet akkor tudja figyelembe venni, ha az a rendelés feldolgozasdnak
vagy elkészitésének megkezdése eldétt érkezik meg.

Amennyiben a rendelés elkészitése vagy teljesitése mar megkezdédétt, a rendelés lemonddsa nem
minden esetben lehetséges.

10.2. Lemondas telefonos rendelés esetén

Telefonon leadott rendelés esetén a rendelés lemonddsa szintén a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatan
keresztiil kezdeményezhetd.

A lemondas lehetéségét ebben az esetben is befolydsolja, hogy a rendelés feldolgozdsa vagy
elkészitése mar megkezddédott-e.

10.3. Az elallasi jog korlatozasa

A fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzOdésekre vonatkozd szabdlyok szerint a fogyasztét bizonyos
esetekben eldllasi jog illeti meg.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé termékek — kiiléndsen az elkészitett ételek és italok — romlandd
jellegiikre tekintettel a fogyasztdét nem illeti meg eldlldsi jog.

A fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II.26.) Korm.

rendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a fogyasztdé nem gyakorolhatja az eldlladsi jogot
romlanddé vagy mindségiiket rovid ideig meg6rz6 termékek esetében.

10.4. A rendelés atvételének megtagadasa

Amennyiben a Felhasznalé a megrendelt termék atvételét indokolatlanul megtagadja, vagy a rendelést
a kiszdllitaskor nem veszi at, a Szolgdltatdé jogosult a rendelés teljesitésébdl eredd koltségeket
érvényesiteni.

Ismétl6dd ilyen esetekben a Szolgaltatd jogosult megtagadni a Felhasznaldé tovdbbi rendeléseinek
teljesitését.

11. HIBAS TELJESITES ES MINOSEGI KIFOGASOK

11.1. Hibas teljesités

A Szolgaltatd koteles a rendelést a szerzédésnek megfelelden teljesiteni.
Hibds teljesitésnek mindsiil kiléndésen, ha:

e a kiszallitott termék nem egyezik a megrendelt termékkel,
e a rendelés hianyos,
e a termék minésége nyilvanvaldan nem felel meg az elvarhatd kovetelményeknek.

11.2. Minéségi kifogas bejelentése

Amennyiben a Felhaszndlé a termékkel kapcsolatban mindségi kifogdst kivan tenni, koteles azt a
lehetd legrovidebb idén beliil, lehetéség szerint az atvételt kovetben haladéktalanul jelezni a
Szolgadltatd részére.



A kifogads bejelentése torténhet kiilondsen:

e telefonon,
e elektronikus levélben,
e vagy a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan keresztil.

A bejelentés soran javasolt megadni kiiléndsen:

e a rendelés azonositdjat,

e a kifogdsolt termék megnevezését,

e a kifogds rovid leirdsat, valamint — amennyiben rendelkezésre all — a kifogdst alatédmaszté
informdcidkat (pl. fénykép).

11.3. A kifogas kivizsgdlasa, visszatérités

A Szolgaltatd a bejelentett kifogast kivizsgdlja, és a vizsgdlat eredményérél tajékoztatja a
Felhasznalét.

A kivizsgdlas sordn a Szolgaltatd kérheti a kifogasolt termékre vonatkozé tovdbbi informdcidék vagy
bizonyitékok rendelkezésre bocsdtdasat.

Amennyiben a kifogds megalapozott, a Szolgdltatdé a korilmények figyelembevételével megfeleld
megoldast biztosithat, kiilondsen:

e a termék cseréjét,
e a vételdr visszatéritését, vagy
e egyéb kompenzaciét.

A vételdr visszatéritése online bankkadrtyéds vagy SZEP-kartyas fizetés esetén fészabaly szerint az
eredeti fizetési tranzakcid sztorndzdsaval, az eredeti fizetési eszkdzre torténik.

A Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy a jovairas feldolgozdsi ideje a fizetési szolgdltatd és a banki
rendszer mikodésétol fiiggéen altaldban 3-14 munkanapot vehet igénybe, amely id6tartamra a
Szolgadltatdénak nincs rahatéasa.

11.4. Romlandé vagy mindségiiket rovid ideig megdérzé termékek sajatossdgai

A rendelési felileten keresztiil értékesitett termékek jelentds része romlandé élelmiszernek
minésil.

A romlandé vagy minGségiiket rovid ideig meg6rzé termékek jellegére tekintettel a mindségi
kifogdsokat a Felhaszndlé koteles az atvételt kdvetlen ésszerl idén belil jelezni.

A késedelmesen bejelentett kifogasok esetén a kifogds kivizsgaldsa korlatozott lehet.
11.5. A kifogds elbiralasa

A Szolgaltatdé minden esetben torekszik arra, hogy a felmeriilé problémdkat a Felhaszndléval
egyeztetve, méltanyos médon rendezze.

A mindségi kifogasok kezelése soran a Szolgaltatdé figyelembe veszi kiilondsen:

e a rendelés koriilményeit,
e a termék jellegét,
e valamint a rendelkezésre all6 informaciodkat.

12. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITES

12.1. Panasz benyijtdsa



A Felhaszndlé a termékekkel, a rendelés teljesitésével vagy a Szolgdltatd tevékenységével
kapcsolatos panaszat a Szolgadltatd ligyfélszolgalati elérhetéségein keresztil terjesztheti elé.

A panasz benylGjthaté kilondsen:

e telefonon,
e elektronikus levélben,
e vagy a Szolgdltatd ugyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a felmerilé problémékat a lehetd legrdovidebb id6n belil
rendezze.

12.2. A panasz kivizsgdlasa

A Szolgaltatd a beérkezett panaszt kivizsgdlja, és a vizsgalat eredményérél tajékoztatja a
Felhasznalét.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatdé a panaszt nyilvantartasba
veszi, és a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelden jar el.

A Szolgadltatdé az irdsban benyljtott panaszt annak beérkezésétél szamitott legkésébb 30 napon belil
megvizsgdlja és érdemben megvdalaszolja.

Amennyiben a panaszt a Szolgadltatd elutasitja, dontését indokoldssal latja el.
12.3. A panaszkezelés nyilvantartasa

A Szolgaltatdé a panaszokrél nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza kildondsen:

e a panasz leirdsat,
e a panasz rendezésére tett intézkedéseket,
e valamint a panasz kezelésének idépontjat.

A panaszkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat a Szolgadltatdé a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld
ideig megdrzi.

12.4. Békéltetd testiilet

Amennyiben a Szolgdltaté és a Felhaszndld kozott fenndlld fogyasztdéi jogvita a felek kozotti
egyeztetés sordn nem rendez6dik, a fogyasztdnak mindsiilé Felhaszndld jogosult békéltetd testileti
eljarast kezdeményezni.

A békéltetd testiileti eljards célja a fogyasztdédi jogvitdk birdsdgon kivili, békés rendezése.
A fogyasztdéd a lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltet6é testiilethez fordulhat.
12.5. Hatdésdgi és birdésagi jogérvényesités

A Felhasznald jogosult panaszt tenni a fogyasztdévédelmi hatdsagndl, amennyiben Ggy véli, hogy a
Szolgaltatd megsértette a fogyasztdvédelmi szabalyokat.

A Felhaszndld jogosult tovabbd a fogyasztéi jogvitdbdl eredd igényét birdsdgi eljards keretében
érvényesiteni.

13. FELELOSSEGI SZABALYOK

13.1. A rendelési feliilet hasznalata

A rendelési feliilet haszndlata a Felhaszndld sajat feleldsségére torténik.



A Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendelési feliileten megjelenitett informdcidk
pontosak és naprakészek legyenek, azonban az informacidék teljességéért vagy hibamentességéért a
Szolgaltatd nem vallal teljes korl feleldsséget.

13.2. A rendelési feliilet miikédése

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a rendelési felilet folyamatosan és hibamentesen m(ikddjon.

A rendelési feliilet mikodéséhez sziikséges informatikai rendszert a Szolgdltatd kiilsé technikai
szolgaltaté kozremlkodésével lizemelteti.

A technikai rendszer miikodésében eléfordulhatnak atmeneti hibdk, lizemzavarok vagy karbantartdsok,
amelyek a szolgdltatas elérhetdségét ideiglenesen befolyasolhatjak.

A Szolgaltatdé nem vdllal feleldsséget olyan miikodési zavarokért, amelyek kildondsen az alabbi
okokb6l kdvetkeznek be:

e az internetes halézat mikodési sajatossagai,

e informatikai rendszerek meghibdsodasa,

e rendszerkarbantartasi munkalatok,

e a Szolgdltatd érdekkorén kivil es6 technikai vagy kiils6 szolgadltatdéi okok.

A Szolgaltatdéd mindent megtesz a rendszer folyamatos mikddésének biztositdsa érdekében, azonban az
ilyen jellegli, dtmeneti technikai zavarokért feleldsséget nem vallal.

Amennyiben technikai hiba, hdlézati zavar vagy rendszerhiba kévetkeztében ugyanazon rendelés tobb
alkalommal keril tovabbitdsra vagy rogzitésre, a Szolgaltatdéd jogosult az ismételt vagy
nyilvdnvaldan duplikdlt rendeléseket torolni, illetve azok teljesitését megtagadni.

13.3. A termékek elérhetdsége és meniivaltozas

A rendelési feliileten megjelenitett termékek, ételek és italok elérhetésége a tényleges
készletektél, alapanyagoktél és a konyhai kapacitdstdél fiigg.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy készlethiany, technikai hiba vagy egyéb miik6dési ok
esetén egyes termékeket a rendelés elfogadasadt kovetden is médositsa, helyettesitse vagy a
rendelést részben vagy egészben visszautasitsa.

Ilyen esetben a Szolgdltatdé a Felhaszndlét a lehetl legrdovidebb idén belidl tdjékoztatja.
13.4. Felhaszndléi magatartas

A Felhaszndlé a rendelési feliilet haszndlata sordn koteles a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden
eljarni.
A Szolgaltatdé nem vdllal feleldsséget a rendelési feliilet rendeltetésellenes vagy jogszabdlysértd

hasznalatabél ered6 karokért.

A Felhasznald teljes mértékben felel a rendelési feliilet hasznalata soran tanlsitott
magatartdsdért.

Amennyiben a Felhaszndlé a rendelési felilet haszndlata sordn jogszabadlysértd vagy visszaélésszerl
magatartdst tanldsit, a Szolgdltatd jogosult a sziikséges intézkedéseket megtenni, valamint
egylttmikodni az eljard hatdsagokkal.

13.5. Visszaélések és a tovabbi rendelések korlatozasa

Amennyiben a Felhaszndlé a rendelési feliletet rosszhiszemlien, visszaélésszerlien vagy jogellenesen
haszndlja — kilondsen ha valdétlan adatokkal rendel, ismételten nem veszi &t a megrendelést, a
fizetést megtagadja, fiktiv rendelést ad le, vagy a Szolgdltatéval, futarral vagy



lUgyfélszolgadlattal szemben sértd, fenyegetd vagy agressziv magatartdst tanusit —, a Szolgaltatéd
jogosult a tovdbbi rendelések teljesitését megtagadni, a Felhaszndld hozzaférését korldtozni vagy
megszintetni, valamint a felmeriilt kdrdt és koltségeit jogi Uton érvényesiteni.

Amennyiben a rendelési feliilet felhasznaléi fidkhoz kotott, a Szolgaltatd jogosult a visszaéléssel
érintett felhaszndléi fidkot felfiiggeszteni vagy véglegesen megsziintetni.

13.6. Kiils6 hivatkozasok

A rendelési felilet tartalmazhat olyan hivatkozdsokat, amelyek mds szolgadltatdék weboldalaira
vezetnek.

A Szolgaltatd nem vdllal feleldsséget a kilsé weboldalak tartalmdért, mikodéséért vagy adatkezelési
gyakorlataért.

13.7. A feleldsség korlatozasa

A Szolgaltatdé feleldéssége nem zarhatd ki vagy korlatozhatéd olyan esetekben, amikor a feleldsség
kizdrasat vagy korlatozdsat jogszabaly nem teszi lehetdvé.

A Szolgaltatd kilondsen nem zdrja ki a feleldsséget:

e szandékos karokozas esetén,
e slilyos gondatlansdg esetén,
e valamint az életet, testi épséget vagy egészséget érintd karokért.

14. SZERZOI JOGOK

14.1. A weboldal tartalma

A rendelési felilet, valamint az azon megjelen6é valamennyi tartalom — kiilénO6sen a szovegek, képek,
grafikak, logoék, arculati elemek, valamint a weboldal szerkezete és kialakitdsa — szerzéi jogi
védelem alatt all.

A szerz6i jogi jogosult a Szolgaltatd vagy az a személy, akitél a Szolgdltatdéd a felhaszndldsi jogot
megszerezte.

14.2. A tartalom felhasznalasa

A weboldalon talalhaté tartalom kizdrdélag a rendelési feliilet rendeltetésszerl hasznalata céljabdl
tekinthet6 meg.

A weboldal tartalmdnak barmilyen egyéb felhaszndlasa — kiiléndsen annak masoldsa, terjesztése,
médositdsa, nyilvanos kozzététele, kereskedelmi céli felhasznaldsa a Szolgadltatd elbézetes irdsbeli
hozzdjarulasa nélkil nem engedélyezett.

14.3. Magdncélu felhasznalas

A weboldal tartalmdnak egyes elemei magdncéli felhasznalds céljabél — a szerz6i jogi szabdlyok
keretei kdz6tt — megtekinthetdék vagy mentheték.

A magancélu felhaszndldson tuli felhaszndlas kizdrdélag a Szolgdltatd elbzetes irdsbeli engedélyével
torténhet.

14.4. Védjegyek és kereskedelmi nevek

A weboldalon megjelendé kereskedelmi nevek, logdk, valamint egyéb megjeldlések a Szolgdltatd vagy
harmadik személyek védjegyei vagy egyéb jogi oltalom alatt 4116 megjelolései lehetnek.



Ezen megjelolések felhaszndldsa a jogosult elézetes hozzdjdruldsa nélkil nem engedélyezett.

15. ADATVEDELEM

15.1. Személyes adatok kezelése

A rendelési feliilet haszndlata, valamint a rendelés leaddsa sordn a Szolgdltaté a Felhaszndld egyes
személyes adatait kezeli.

A személyes adatok kezelésére a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, kiilonésen az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezései irdnyadék.

15.2. Adatkezelési tajékoztato

A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait a Szolgdltatd kiilon Adatkezelési Tajékoztatdban
hatdrozza meg. Az Adatkezelési Tdjékoztatd a rendelési feliileten elérhetd.

A Felhaszndld a rendelési feliilet haszndlatdval tudomdsul veszi, hogy személyes adatainak kezelése
az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint torténik.

16. ZARO RENDELKEZESEK

16.1. Iranyadd jog

A jelen ASZF-re, annak értelmezésére, valamint a Szolgdltatdé és a Felhaszndlé kozétti
jogviszonyokra a magyar jog szabdlyai irdnyadék.

16.2. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az
nem érinti a toébbi rendelkezés érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyébe a jogszabadlyi rendelkezések 1épnek.

16.3. Hatalybalépés

Jelen ASZF a rendelési feliileten térténd kozzététel napjan 1ép hatélyba.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit a jov6ben médositsa.

A médositott ASZF a rendelési feliileten tdrténd kozzététel idSpontjatél hatalyos, és a
hatdlybalépést kovetden leadott rendelésekre alkalmazandé.



